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Institutionelles Schutzkonzept
des Caritasverbandes fur den
Rheinisch-Bergischen Kreis e.V.

auf der Grundlage

* der Leitlinien des Deutschen Caritasverbandes (DCV) fir den Umgang mit sexualisierter Gewalt
an Minderjahrigen und schutz- oder hilfebedirftigen Erwachsenen durch Beschaftigte in den
Diensten und Einrichtungen seiner Gliederungen und Mitgliedsorganisationen in der Fassung

vom 19. Januar 2024 1) (im Folgenden ,Leitlinien“ genannt),

* der Rahmenordnung zur Pravention gegen sexualisierte Gewalt der Deutschen Bischofs-
konferenz in der Fassung vom 1. Januar 20202),

* der Ordnung zur Pravention sexualisierter Gewalt an Minderjahrigen und schutz- oder hilfe-
bedurftigen Erwachsenen (Praventionsordnung [PravO]) des Erzbistums Kdln in der Fassung

vom 1. Mai 20223),

* des von den Praventionsfachkraften der Caritasverbande entwickelten und durch die Geschéfts-
fuhrerinnen und Geschéaftsfihrer der Caritasverbande im Erzbistum Koln verabschiedeten
gemeinsamen Institutionellen Schutzkonzeptes der Caritasverbande im Erzbistum Kaoin

gibt der Caritasverband fiir den Rheinisch-Bergischen Kreis e.V. mit Grundsatzbeschluss des
Vorstandes vom 29. Oktober 2024 das nachfolgende Konzept flir seine Dienste und Einrichtungen
verbindlich vor. Nach der erforderlichen Anpassung fir unseren Verband wir d das Dokument mit Stand
Juli 2025 verdffentlicht.

F \_1 ne
/Zyzué Y ANz 7
Raphaela Hansch Michael Ufer
Sprecherin des Vorstandes Vorstand Personal und Finanzen

1 Diese Leitlinien wurden vom Verband der Diézesen Deutschlands am 26.02.2021 als gleichwertig zur
,Ordnung fir den Umgang mit sexuellem Missbrauch Minderjahriger und schutz- oder hilfebedurftiger
Erwachsener durch Kleriker und sonstige Beschaftigte im kirchlichen Dienst* anerkannt
(https://www.caritas.de/fuerprofis/fachthemen/sexuellermissbrauch/leitlinien-des-dcv-fuer-den-umgang-mit-
sexualisierter-gewalt).

2 https://www.dbk.de/fileadmin/redaktion/diverse_downloads/Dossiers_alt/dossiers_2019/2019-207b-
Rahmenordnung-Praevention.pdf

3 https://www.erzbistum-koeln.de/export/sites/ebkportal/rat_und_hilfe/sexualisierte-
gewalt/.content/.galleries/praevention-downloads/2022-05-01_Praeventionsordnung-NRW.pdf
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Praambel

Das Wohl der sich uns anvertrauenden und uns anvertrauten Menschen war und ist uns als Trager
von Diensten und Einrichtungen ein elementares Anliegen. Es ist unser Ziel, an der
Weiterentwicklung einer ,Kultur der Achtsamkeit® mitzuwirken, die die kdrperliche und psychische
Unversehrtheit unserer Bewohner*innen, Kund*innen, Klient*innen, Patient*innen sowie der Kinder
und Jugendlichen in den Mittelpunkt stellt. (Der Lesbarkeit halber wird im weiteren Text der Begriff
Nutzende verwendet.)

Wir tragen eine gemeinsame Verantwortung gegeniber den sich uns anvertrauenden und uns
anvertrauten Nutzenden, die wir durch genaues Hinsehen, klares Benennen kritisch bewerteter
Situationen und Ermdéglichen von Veranderungen zu deren Schutz vor (sexualisierter) Gewalt
wahrnehmen.

Die Formulierung eines tragerspezifischen Institutionellen Schutzkonzeptes regt die Ausein-
andersetzung mit Fragen des Kindeswohls und des Schutzes von schutz- oder hilfebedurftigen
Erwachsenen in unseren Diensten insbesondere vor (sexualisierter) Gewalt an und unterstitzt die
Einfihrung von MaRnahmen zur Pravention.

Uns ist bewusst, dass (sexuelle) Grenzverletzungen gegenuiber Mitarbeitenden, aber auch (sexuelle)
Grenzverletzungen unter Nutzenden nicht ausgeklammert werden durfen. Dies soll Beachtung in
den Praventionsbemuhungen finden.

Far das vorliegende Institutionelle Schutzkonzept haben wir Wert daraufgelegt, dass dessen
(Weiter-) Entwicklung unter Berucksichtigung aller Ebenen stattfand. Dabei wurden Mitarbeitende

und Nutzende partizipativ einbezogen und deren Selbstbildungsprozesse unterstiitzt.4) Unser
Institutionelles Schutzkonzept soll dazu beitragen, Haltungen und Verhalten zu reflektieren, und
dadurch zu handlungsleitender Orientierung im Arbeitsalltag fiihren.

Uns ist es wichtig, dass mit dem vorliegenden Institutionellen Schutzkonzept die Diskussion Uber
Verbindlichkeit und Achtsamkeit aufrechterhalten wird.

Wir sind davon Uberzeugt, dass die Umsetzung unseres Institutionellen Schutzkonzeptes in der
Praxis nur gelingen wird, weil unser Miteinander von einer Grundhaltung der Achtsamkeit, des
Respekts und der Wertschatzung getragen ist, die die Verantwortung gegenuber allen Beteiligten
ernst nimmt und in unseren Diensten und Einrichtungen sichtbar ist.

Vor diesem Hintergrund verstehen wir das vorliegende Institutionelle Schutzkonzept zur Pravention
von und Intervention bei (sexualisierter) Gewalt an schutz- oder hilfebedurftigen Menschen als ein
Element des Qualitatsmanagements in unseren Diensten und Einrichtungen.

4 Die trager- und einrichtungsbezogene spezifische Risikoanalyse stellt eine Konkretisierung fiir die
verschiedenen Arbeitskontexte der caritativen Rechtstrager sicher. Trager- und einrichtungsbezogene
Anforderungen an die Praventionsarbeit, die sich aus den kontextbezogenen Risikoanalysen ergeben, finden
in den einrichtungsbezogenen Verhaltenskodizes eine praxisbezogene Ausarbeitung.
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Neben konkreten MalRnahmen, die im Weiteren benannt werden, sind grundsatzliche Einstellungen
und Verhaltensweisen wichtig, um die sich uns anvertrauenden und uns anvertrauten Nutzenden
bestmdoglich zu schitzen. Dazu gehdren u. a.:

* aktive Umsetzung der eigenen Werthaltung (Leitbild) in der (padagogischen) Arbeit
« Sensibilitat fir Grenzverletzungen, Ubergriffe und (sexualisierte) Gewalt

* Achten der Personlichkeitsrechte und der Intimsphare der sich uns anvertrauenden und uns
anvertrauten Nutzenden

* Fordern der Selbstkompetenzen der sich uns anvertrauenden und uns anvertrauten Nutzenden
* besonnenes, aber auch entschiedenes Eingreifen bei Grenzverletzungen jeglicher Art
* Reflektieren des eigenen Verhaltens gegeniiber den Nutzenden

Die Entwicklung und Verwirklichung von Malinahmen zur Pravention erfolgen in den Diensten und
Einrichtungen beteiligungsorientiert in Zusammenarbeit mit allen hierfir relevanten
Personen(gruppen). Dazu gehdren auch die sich uns anvertrauenden und uns anvertrauten Nutzen-
den. Bestandteile des Institutionellen Schutzkonzeptes fiir unsere Dienste und Einrichtungen sind
nach der Praventionsordnung:

* Personalauswahl und -entwicklung (§ 4 PravO)

* Erweitertes Flhrungszeugnis und Selbstauskunftserklarung (§ 5 PravO)
* Verhaltenskodex (§ 6 PravO)

* Praventionsschulungen (§ 9 PravO)

* Malnahmen zur Starkung von Minderjahrigen und schutz- oder hilfebedurftigen Erwachsenen
(§ 10 PravoO )

* Beschwerdewege (§ 7 PravO)

* Qualitdtsmanagement (§ 8 PravO)
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1. Personalauswahl
und -entwicklung

Unser Ziel ist, nur geeignetes Personal im Sinne der Praventionsordnung einzustellen. Dies bezieht
sich sowohl auf die fachliche Kompetenz als auch auf die persdnliche Eignung. Um den Schutz der
sich uns anvertrauenden und uns anvertrauten Nutzenden in unseren Einrichtungen und Diensten
verbessern und nachhaltig sicherstellen zu kénnen, thematisieren die Personalverantwortlichen die
Pravention von (sexualisierter) Gewalt im Vorstellungsgesprach sowie regelmaflig innerhalb der
betrieblichen Kommunikationsstruktur. Ein Gesprach mit den Mitarbeitenden Uber den
Verhaltenskodex und das Beschwerdemanagement verdeutlicht, dass (sexualisierte) Gewalt in
unseren Diensten und Einrichtungen nicht toleriert wird.

Personen, die rechtskraftig wegen einer Straftat gegen die sexuelle Selbstbestimmung verurteilt
sind, kommen nicht zum Einsatz. Die zustadndigen Personalverantwortlichen/Flhrungskrafte sorgen
fur eine angemessene Thematisierung in der Personalentwicklung, im Rahmen der Einarbeitung und
fur die Aus- und Fortbildung zur Pravention von (sexualisierter) Gewalt.

Angesprochen werden insbesondere:
* wertschatzende Grundhaltung

* respektvoller Umgang

* Wahrung des Kindeswohls

* angemessenes professionelles Verhalten gegenlber den sich uns anvertrauenden und uns
anvertrauten Nutzenden, deren Angehdrigen, Kooperationspartner*innen und sonstigen internen
und externen Personen

* angemessenes professionelles Verhaltnis von Nahe und Distanz zu den sich uns anvertrauenden
und uns anvertrauten Nutzenden

« Umgang mit individuellen Unter- oder Uberforderungssituationen
* Handeln in Grenz- und Gefahrensituationen

* Fachwissen zum grenzachtenden Umgang

* Fortbildungsbedarf zum Thema

Auch bei der Auswahl und Begleitung von ehrenamtlich Mitarbeitenden sowie hinsichtlich der fir den
Verband tatigen Mandatstrager‘innen gelten diese Regelungen unter Berlcksichtigung der
jeweiligen Einsatzbedingungen und Handlungskontexte.
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2. Erweitertes Fuhrungszeugnis
und Selbstauskunftserklarung

Erweitertes Fihrungszeugnis und Selbstauskunftserklarung

In unseren Diensten und Einrichtungen werden keine Personen eingesetzt, die rechtskraftig wegen
einer in § 2 Abs. 5 oder 6 PravO genannten Straftat verurteilt sind.

Haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitende mussen gemaf § 5 Abs. 1 entsprechend den gesetzlichen
und arbeitsrechtlichen Regelungen ein erweitertes Flihrungszeugnis bei Neueinstellung und in der
Folge im Abstand von finf Jahren vorlegen.

Darlber hinaus fordern wir alle haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitenden geman § 5 Abs. 2 PravO auf,
einmalig eine Selbstauskunftserklarung abzugeben. In der Selbstauskunftserklarung versichert
die/der Mitarbeitende, dass sie/er nicht wegen einer Straftat im Zusammenhang mit sexualisierter
Gewalt rechtskraftig verurteilt ist und auch in diesem Zusammenhang kein Ermittlungsverfahren
gegen sief/ihn eingeleitet ist. FUr den Fall, dass diesbeziiglich ein Ermittlungsverfahren gegen sie/ihn
eingeleitet wird, verpflichtet sie/er sich, dies dem Dienstgeber umgehend mitzuteilen. Die
Selbstauskunftserklarung wird nach den geltenden arbeits- und datenschutzrechtlichen
Bestimmungen verwaltet und aufbewahrt.(siehe Anlage 2)

Externe Partner*innen und Dienstleistende
(beispielsweise Reinigungsunternehmen, Fulipflege, Physiotherapie, IT-Dienstleistende etc.)

Anhand der Risikoanalyse wurden externe Partner*innen, Dienstleistende oder die Mitarbeitenden
von Diensten in gemeinsamer Tragerschaft mit anderen Tragern identifiziert, die in direktem Kontakt
mit sich uns anvertrauenden und uns anvertrauten Nutzenden sind.

Wir fordern alle externen Partner*innen, Dienstleistenden, Dienste in gemeinsamer Tragerschaft mit
anderen Tragern, deren Mitarbeitende in regelmaRigem Kontakt mit den sich uns anvertrauenden
und uns anvertrauten Nutzenden sind, auf, die in unserem Verband vereinbarten Standards zur
Pravention zu berucksichtigen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter externer Dienstleistender
werden mit einem Informationsblatt Gber die in unserem Verband geltenden Regeln zur Pravention

sexualisierter Gewalt in Kenntnis gesetzt.5)

5 Gemal den erheblichen Differenzen bzgl. der Kontaktintensitat externer Dienstleistender mit
Minderjahrigen und/oder schutz- und hilfebedurftigen Erwachsenen sind entsprechende Ausgestaltungen
einrichtungsbezogen geregelt.

Institutionelles Schutzkonzept
Caritasverband fur den Rheinisch-Bergischen Kreis e.V. Seite 7 von 16



3. Verhaltenskodex

Unser Verhaltenskodex soll Orientierung flr adaquates Verhalten geben, ein Klima der Achtsamkeit
fordern und einen Rahmen bieten, um Grenzverletzungen zu vermeiden. Der Verhaltenskodex stellt
die gemeinsame Basis des Verstandnisses im Umgang mit den Zielgruppen dar. Es geht darum, zu
gewabhrleisten, dass verbindliche Verhaltensregeln ein fachlich adaquates Nahe-Distanz-Verhaltnis,
einen respektvollen Umgang und eine offene Kommunikationskultur gegeniber den sich uns
anvertrauenden und uns anvertrauten Nutzenden sicherstellen. Wirksame Praventionsarbeit kann
nur gelingen, wenn alle Mitarbeitenden sowie alle Nutzenden ihre Handlungsmdglichkeiten
verantwortungsvoll wahrnehmen.

Unseren Mitarbeitenden ist bewusst, dass sie in ihrer Rolle und Funktion eine besondere Vertrauens-
und Autoritatsstellung haben. Deshalb sind klare Regeln bezlglich eines achtsamen und
respektvollen Umgangs mit den sich uns anvertrauenden und uns anvertrauten Nutzenden notwendig.

Jede/Jeder haupt- bzw. ehrenamtlich Mitarbeitende erkennt gem. § 2 Abs. 2 und 3 PravO den
rechtstragerweit gultigen Verhaltenskodex und ggf. den einrichtungs-/angebots-spezifischen
Verhaltenskodex bei der Einstellung bzw. flr bereits angestellte bzw. tatige haupt- und ehrenamtlich
Mitarbeitende mit Gultigkeit des Institutionellen Schutzkonzeptes durch Unterzeichnung an. Die
Unterlagen werden in der Personalakte bzw. von der Personalabteilung nach den geltenden arbeits-
und datenschutzrechtlichen Bestimmungen aufbewahrt.

Der rechtstragerweit guiltige Verhaltenskodex ist diesem Institutionellen Schutzkonzept beige- fiigt.
Der Verhaltenskodex soll als ein Instrument einer regelmaRigen Thematisierung von Fragestellungen,
die die Pravention von (sexualisierter) Gewalt betreffen, innerhalb der betrieblichen
Kommunikationsstruktur genutzt werden. Die einrichtungs- bzw. fachbereichsspezifischen
Verhaltenskodizes stellen in ihrer partizipativen Bezugnahme auf die Nutzenden eine zielgruppen-
bezogene Ausdifferenzierung der Praventionsarbeit sicher.

Gemal § 6 Abs. 2 PravO sind der Rechtstragerweit glltige Verhaltenskodex (siehe Anlage 1) 6)
sowie die Sanktionen bei Nichteinhaltung in der Einrichtung / dem Dienst in geeigneter Weise zu

verdffentlichen.6 @)

6 Daruber hinaus werden einrichtungsbezogene Regelungen entwickelt.

6 a) Sanktionen sind mit dem Linienvorgesetzten und der Personalabteilung abzustimmen und miissen
sowohl mit den Interventionsrichtlinien, dem Arbeitsrecht und dem Strafrecht im Einklang stehen. Dabei sind
die Zustimmungsrechte der MAV zu beachten.
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4. Praventionsschulungen

Alle haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitenden, die in ihrer Arbeit Kontakt mit den sich uns
anvertrauenden und uns anvertrauten Nutzenden haben, werden zum Thema (sexualisierte) Gewalt
geschult. Im Sinne einer Kultur der Achtsamkeit sollen die Schulungsmaflinahmen dazu beitragen,
die Interventionsbereitschaft, die Handlungssicherheit und den Wissens-stand zu erhéhen. Ein
wesentlicher Bestandteil ist dabei ebenfalls der Bereich der sexuellen Bildung.

Das Thema Pravention von (sexualisierter) Gewalt ist Bestandteil unseres Einarbeitungskonzeptes,
einschlieflich aller dazugehérenden Verhaltensempfehlungen und Verfahrensanweisungen. Bereits
hier wird von den Bereichs-, Fachbereichs- oder Einrichtungsleitungen die verpflichtende Teilnahme
an einer Praventionsschulung thematisiert. Gleichzeitig wird gepruft, in welchem Umfang die/der
neue Mitarbeitende/Ehrenamtliche geschult werden muss, und die Schulung veranlasst.

Die Schulung soll innerhalb eines halben Jahres nach Einstellung erfolgt sein.

Alle haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitenden nehmen spatestens alle funf Jahre an
Vertiefungsveranstaltungen teil, die auf den von den NRW-Praventionsbeauftragten veréffentlichten

Curricula basieren und als Vertiefungsveranstaltung gekennzeichnet sind.”)

Wir schulen unsere Mitarbeitenden je nach Intensitat des Kontaktes und der Vereinbarkeit mit den
Anforderungen des Arbeitsalltags in Prasenz- oder Web-Seminaren sowie Blended-Learning-
Angeboten durch interne/externe Referent*innen.

In den Qualifizierungsmallnahmen zum Thema (sexualisierte) Gewalt missen insbesondere das
Hinwirken auf eine Haltung, die Vermittlung von Sprachfahigkeit und Kommunikationskompetenz
Bestandteil der Aus- und FortbildungsmalRnahmen sein (vgl. Schulungsfelder § 9 Abs. 2 bis 5
PravO).

Nachfolgender Schulungsumfang der Erstschulungen gem. § 9 Abs. 2 bis 5 PravO dient zur
Orientierung.

7 Informationen zu den Curricula und Schulungsinhalten sind auf der Website der Stabsstelle Pravention
(https://www.erzbistum-koeln.de/rat_und_hilfe/sexualisierte-gewalt/praevention/) des Erzbistums Kdln
hinterlegt. Informationen zu zentralen Schulungsangeboten fir Mitarbeitende in caritativen Einrichtungen
und Diensten stehen auf der Website des CaritasCampus (https://www.caritas-campus.de/) sowie auf der
Seite der Stabsstelle Pravention des Erzbistums KdIn zur Verfigung.
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Format? ‘ a) Intensiv fur b) Intensiv/ Basis Plus Belehrung
‘Lenung

Zuordnung| Einrichtungsleitungen Alle Mitarbeiter*innen, Mitarbeitende
Fachdienstleitungen ehrenamtlich Engagierte, mit sporadischem
Fachbereichsleitungen Auszubildende, (bezogen auf die
Geschéftsfeldleitung Praktikant*innen >3 Monate,| Aufgabe)
Vorstand Freiwilligendienstleistende,

Kontakt:

Reinigungskrafte,
Gartner*innen,
Hausmeister
(einrichtungsbezogen
tatig)

Fahrdienste etc.
Umfang |1 Tag 1 Tag Schriftlich
weitergeben (an
externe Dienstleister)
und zusatzlich
mundlich erlautern
(mit intern
Beschaftigten!)

Vertiefungsschulungen nach 5 Jahren

Alle oben genannten Mitarbeitenden

Mindestens 4 Unterrichtsstunden
Veranstaltungen rund um den Themenbereich
Pravention von sexualisierter Gewalt

(bei Unsicherheiten bitte Riicksprache mit der
Praventionsfachkraft halten)

Es ist zu prifen, ob bzw. welche Mitarbeitenden ohne Kontakt zu den sich uns anvertrauenden und
uns anvertrauten Nutzenden in einer Informationsveranstaltung Uber das Institutionelle
Schutzkonzept informiert werden.

Bei haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitenden wird eine Kopie des Schulungszertifikates in der
Personalakte der/des Mitarbeitenden abgelegt. Die Aufforderung zur Teilnahme an einer Vertiefungs-
/Auffrischungsveranstaltung nach spatestens flinf Jahren wird mithilfe eines Wiedervorlagesystems
ggf. durch die Personalabteilung sichergestellt.

Es sind Verantwortliche zu benennen, die den Prozess bei ehrenamtlich Mitarbeitenden steuern
(fristgerechte Schulung und deren Umfang, Aufbewahrung der Schulungs-zertifikate).

Uber den Rahmen von Schulungen gemal § 9 PravO hinaus werden Fragestellungen, die die
Pravention betreffen, in Teamsitzungen und Mitarbeitendengesprachen thematisiert.

8 Die dreistufige Beschreibung entspricht in der Grundstruktur den im Erzbistum Kdéln beschriebenen
Kategorien der Schulungsformate. Die Titel in den Ausschreibungen der verschiedenen Schulungsanbieter
beinhalten ggf. erganzende weitere Begrifflichkeiten. Der Rechtstrager tragt die Verantwortung bzgl. der
Teilnahme seiner haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitenden an adaquaten Schulungsformaten.
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5. MaBnahmen zur Starkung von
sich uns anvertrauenden und
anvertrauten Nutzenden

Erganzend zu den vorher benannten Punkten, fordern und starken wir unsere Nutzenden in ihrer
Selbstkompetenz so, dass sie Ubergriffe und Grenzverletzungen erkennen und ansprechen kénnen.
Wir starken ihre Ressourcen und begegnen ihnen mit einer wertschatzenden Haltung mit dem Ziel
des Empowerments.

Die Arbeit an dieser Haltung ist regelmaRig Thema in Team- und Einzelgesprachen mit den
Vorgesetzten sowie in Ausbildungskontexten.

Maogliche MaRnahmen zur Starkung sind u. a. Angebote an die Nutzenden, sich intern oder extern mit
Themen zu beschaftigen wie z. B.:

* der eigene Korper (Sensibilisierung fur physische Integritat),

» die eigenen Rechte (Schutz vor Gewalt und Vernachlassigung und Anlaufstellen),
* Sexualitat (Enttabuisierung, Sprachfahigkeit schaffen),

* Forderung von Ich-Starke (Selbstbehauptungskurse)

* Beschwerdemanagement

* Partizipation

* themenbezogene Elternabende

* Angehdrigenarbeit

* Zugang schaffen zu existierenden Broschiren und weiteren Arbeitsmaterialien zum Thema
Pravention von (sexualisierter) Gewalt in sogenannter Leichter Sprache — ggf. mehrsprachig,
bildhaft und kindgerecht

* Verhaltensvereinbarungen fir den Umgang miteinander

Die Leitungskrafte tragen die Verantwortung fir eine zielgruppengerechte, kontinuierliche
Weiterentwicklung von MalRnahmen zur Starkung und legen jahrlich einen MaRnahmenkatalog fur
die in ihrem Arbeitsfeld umzusetzenden Malinahmen zur Starkung fest.

Die MalRnahmen zur Starkung beziehen das Umfeld (Eltern bzw. Personensorge-berechtigte,
Angehorige und gesetzliche Betreuungen) der sich uns anvertrauenden und uns anvertrauten
Nutzenden ein. Die MaRnahmen zur Starkung sind im Verband hinterlegt und bekannt gemacht.
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6. Beschwerdewege

Nur gemeinsam konnen wir als Personen, Dienstgemeinschaft und Institution zum Schutz der sich
uns anvertrauenden und uns anvertrauten Nutzenden beitragen.

Eine wichtige Saule ist dabei die Beteiligung der sich uns anvertrauenden und uns anvertrauten
Nutzenden. Es ist wichtig, dass sie ihre Rechte kennen, von den schiitzenden Strukturen wissen
und sich angemessen bei der Entwicklung von Beschwerdewegen einbringen kdnnen.

In einem solchen Miteinander werden die Rechte von sich uns anvertrauenden und uns anvertrauten
Nutzenden geachtet und geférdert, und Grenzverletzungen werden wahrgenommen und geahndet.

In unseren Diensten und Einrichtungen sind interne und externe Beratungs- und Beschwer-
destellen sowie Melde- und Verfahrenswege fur Schutzbefohlene, Personensorge-berechtigte sowie
alle haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitenden beschrieben und fiir die Adressaten verstandlich
bekannt gemacht. Mit allgemeinen Beschwerden wird wie im Qualitdtsmanagement beschrieben
verfahren (s. u.).

Meldewege bei einem Verdacht auf Ausuibung sexualisierter Gewalt

Die Melde- und Verfahrenswege folgen den Leitlinien des Deutschen Caritasverbandes (DCV) flr
den Umgang mit sexualisierter Gewalt an Minderjahrigen und schutz- oder hilfebedurftigen
Erwachsenen durch Beschéftigte in den Diensten und Einrichtungen seiner Gliederungen und

MitgIiedsorganisationeng). Diese sind im Verband bekannt gemacht. Fur unseren Verband ist eine
vom Leitungsorgan benannte Person bekannt gemacht. DarUber hinaus sind eine Interne
Ansprechperson sowie Externe Ansprechpersonen und unabhangige nichtkirchliche
Fachberatungsstellen, die Hinweise von Betroffenen, Zughodrigen oder Beschaftigten
entgegennehmen, im Verband benannt worden.

Rehabilitation

Erweist sich eine Beschuldigung oder ein Verdacht als unbegriindet, tragt die Geschaftsleitung dafir
Sorge, den guten Ruf der falschlich beschuldigten oder verdachtigten Person durch geeignete
MaRnahmen wiederherzustellen. Geeignete MaRnahmen kénnen o6ffentliche Mitteilungen sein, eine

Aussprache in der betroffenen Abteilung etc.

9 Eine entsprechende Verfahrensbeschreibung befindet sich im Anhang.
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7. Qualitatsmanagement

Im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung der Praventionsarbeit in unseren Diensten und
Einrichtungen haben wir unser Institutionelles Schutzkonzept in unser Qualitdtsmanagement
integriert.

Regelmallig Uberprifen wir im Rahmen dieses Qualitdtsmanagements, ob es einer
Weiterentwicklung oder Konkretisierung von Teilen des Institutionellen Schutzkonzeptes bedarf.
Unser Qualitatsmanagement beinhaltet auch die Schulungsmodalitdten der Mitarbeitenden
(Auffrischung alle finf Jahre) und die Regelungen zur Schulung im Institutionellen Schutzkonzept
sowie die Einholung der erweiterten Fihrungszeugnisse alle funf Jahre.

Spatestens nach funf Jahren oder bei strukturellen Veranderungen wird das Schutzkonzept (ISK
gemeinsame Uberarbeitung auf DiCV Ebene) evaluiert und ggf. angepasst.

Darliber hinaus erfolgt nach einer Krisenintervention die Anpassung der einrichtungsbezogenen
Verhaltenskodizes. Dabei werden fachliche Entwicklungen im Bereich Pravention von (sexualisierter)
Gewalt berlicksichtigt.

Beispielhaft werden folgende Fragen zu stellen sein:

* Sind die in der Risikoanalyse benannten Risikofaktoren durch entsprechende MalRihahmen
behoben worden?

* Wie sehen die aktuellen Beschwerdewege aus, wie ist ihre Qualitat, und werden sie bei einem
Vorfall von (sexualisierter) Gewalt wirklich genutzt und angenommen? Trauen sich die Nutzenden,
sich Uber diese Wege zu beschweren?

* Ist der Verhaltenskodex noch angemessen, oder haben sich anhand des Vergleichs mit der
Praxis Sicherheitsmangel oder Unsicherheiten gezeigt? Hat sich die Gesellschaft weiter
verandert, sodass einige Vorhaben unrealistisch erscheinen? Sind andere Fragestellungen
hinzugekommen?

Wir haben Praventionsfachkrafte ausgebildet, die die Weiterentwicklung der nachhaltigen
Praventionsarbeit immer wieder beférdern.

Grundsatzlich verantwortlich fir den Gesamtprozess inklusive des Qualitatsmanagements ist die
Geschéftsfuhrung.
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Prozess/MaRnahme

Fristen/

Verantwortlich

1 | Risikoanalyse

RegelmaRigkeit

Grundlage fur
einrichtungsbezogenen
Verhaltenskodex,
anlassbezogen, nach
strukturellen Anderungen

Einrichtungsleitung/

Fachdienstleitung gemeinsam mit

Team, Beratung durch
Praventionsfachkraft

2 | Evaluation ISK

Anlassbezogen, spatestens
alle funf Jahre

AK auf Didzesanebene

3 | Thematisierung in
Bewerber*innen
Gesprachen

regelmalig

Zustandige Leitungskraft

4 | Einholen des erweiterten
Flhrungszeugnisses

alle funf Jahre sowie bei
Einstellung

Abteilung Personalwesen

5 | Einholen der Selbst-
auskunftserklarung

einmalig und bei
Einstellung

Abteilung Personalwesen

6 | Informationsblatt fur
externe Dienstleister

regelmafige Erinnerung

Abteilung Pravention

7 | Anerkennung

einmalig und bei

Abteilung Personalwesen

Verhaltenskodex Einstellung

8 | Information der mit Veroffentlichung ISK, bei | Vorstand
Mitarbeitenden tiber Veranderung, regelmafig in
Meldewege und Schulungen
Interventionswege

9 [Information der Veroffentlichung der Vorstand

Mitarbeitenden uber

Beschwerdewege,

Beschwerdewege Forderung von Achtsamkeit
inklusive und gelingender Fehlerkultur
Hinweisgeberschutz-

gesetz

Praventions-
schulungen /
Vertiefungsschulungen

10

Siehe Seite 10

Inhaltliche und organisatorische Planung des Schulungsangebotes:
Stabsstelle Pravention: Basis Plus, Vertiefungsschulungen fur
Leitungskrafte, sowie weitere Angebote fur Vertiefungsschulungen

Institutionelles Schutzkonzept

Caritasverband fur den Rheinisch-Bergischen Kreis e.V.

Daruber hinaus kénnen in Abstimmung mit der Stabsstelle Pravention
fachdienstubergreifend oder fachdienstintern Vertiefungsschulungen
durch die FDL organisiert werden, auch externe Schulungsangebote
konnen war genommen werden.

Verantwortlich fir Schulungsstatus der MA im Dienst / in der
Einrichtung:
Fachdienstleitung/Einrichtungsleitung
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Prozess/MafRnahme Fristen/ Verantwortlich
RegelmaRigkeit

Leitungskrafte der Einrichtungen/

11 Thematisierung in Team- regelmafig Fachdienste/ Fachbereiche

und Einzelgesprachen

12 | Benennungen und bei Vorstand
Bekanntmachung Neubenennung
- Praventionsfachkraft
- Interne Ansprech-
person(en)

- weitere vom Vorstand
benannte Person

- Externe Ansprech-
personen

- unabhangige nicht-
kirchliche Fach-
beratungsstellen
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8. Intervention

Intervention bei Verdacht auf Auslibung sexualisierter Gewalt

Der Caritasverband fur den Rheinisch- Bergischen Kreis e.V. nimmt jeden Fall oder Verdacht
von (sexualisierter) Gewalt sehr ernst.

Ein verantwortlicher Umgang mit einem Verdacht auf sexualisierter Gewalt, das Ergreifen von
MafRnahmen zum Schutz Betroffener und eine transparente Aufarbeitung, wenn sich ein
Verdacht bestatigt, sind wesentliche Bestandteile der Intervention.

Die Leitlinien des Deutschen Caritasverbandes fir den Umgang mit sexualisierter Gewalt an
Minderjahrigen und schutz- oder hilfebedtirftigen Erwachsenen durch Beschaftigte in den
Diensten und Einrichtungen seiner Gliederungen und Mitgliedsorganisationen (siehe Anlage
6), die wir verbindlich Ubernommen haben, regeln die Verantwortung und das Vorgehen bei
der Wahrnehmung, Aufklarung und Unterbindung von Ubergriffen und strafrechtlich relevanten
Formen sexualisierter Gewalt durch Beschaftigte und Ehrenamtliche.

Die Intervention im Caritasverband Rheinisch Bergischer Kreis e.V. ist ein standardisiertes
Verfahren und erfolgt analog der Verfahrensbeschreibung des Deutschen Caritasverbandes
gemal den Leitlinien des Deutschen Caritasverbandes zum Umgang mit sexualisierter
Gewalt?

Im Folgenden stellen wir Ihnen die hierfiir erstellte Ubersicht zum Verfahren (siehe Anlage
3) zur Verfugung

Die Beschreibung des konkreten Vorgehens ist eingebunden in das Institutionelle
Schutzkonzept der Caritas RheinBerg.

Fir Betroffene, die als Minderjahrige oder schutz- oder hilfebedurftige Erwachsene durch
Beschéftigte des Caritasverbandes fur den Rheinisch Bergischen Kreis e.V. sexualisierte
Gewalt erfahren haben, stehen externe und interne Ansprechpersonen zur Verfigung.

Dies gilt ebenso fir Mitarbeitende, die im dienstlichen Kontext Kenntnis von sexualisierter
Gewalt erlangt haben oder Beratung zu einem solchen Verdacht bendtigen.
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